建言行为量表（段锦云，凌斌，2011）

                    （Voice Behavior Scale,VBS）

简介

     建言是员工参与管理的形式之一，可以提高员工的主人翁意识，发挥其主观能动性，进而促进工作控制感。
信度与效度

    数据来自长三角地区的企业。在与人事经理取得联系并征得同意后，采取现场方式收集。发放问卷 360 份，回收 342 份(回收率 95%)，有效问卷 318 份 ( 有效率 92.98%) 。为了检验问卷的构思效度，把数据随机对半分成两部分 ,  数据 A( N =159) 用以对建言行为的结构进行探索性因素分析；数据 B ( N =159) 则用以做验证性因素分析。以 A 部分数据为基础，大多数项目的共同度高于 0.40，总方差累计贡献率为47.07% 。建言行为的两阶段结构模型，其各项拟合指标均达到要求 (χ2 / df =1.86,p <0.05; TLI=0.90, IFI=0.92, CF2=0.92, RMSEA=0.07)。

量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面11项描述对您的建言行为进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	不好确定
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5

	

	1
	总是选择适当的场所和时间向同事或主管表达建议。
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	总是先对问题进行充分地分析，找出原因，然后再表达自己的观点。
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	总是以委婉的方式给主管或同事提建议。
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	为了提高大家的生产效率而提出优化工作流程的方案。
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	常常为了促进整个公司的发展而提供新的建议方案。
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	没有把握，从不轻易表达观点。
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	为达到建议的效果，不惜与主管发生争执。
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	积极发表观点总是想让自己在工作中胜出。
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	敢于公开指责那些影响公司发展的不合理制度和政策。
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	即便是影响到与同事之间的关系，也会直接指出同事工作中的问题。
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	采取各种方式来向主管建议，以证明自己是正确的。
	1
	2
	3
	4
	5


计分方法

建言行为量表总共11道题，

其中顾全大局式包括第1-6题；

自我冒进式包括第7-11题；

可以计算量表所包括题目的总分或平均分。
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