公共服务动机（包元杰，李超平，2016）

（Public Service Motivation）

以下8题主要描述你对公共服务的看法，答案没有对错之分。请你仔细考虑下列各题描述的情况，并根据自己的感受，在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：
	非常不同意
	不同意
	不好确定
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5

	

	1
	有意义的公益活动对我很重要。
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	对我而言，为社会公益做贡献很重要。
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	我认为，公民机会均等很重要。
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	公务员的行为一定要符合伦理规则。
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	当看到他人遇到困难时，我会很难受。
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	当看到他人遭到不公正对待时，我会很气愤。
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	他人是否幸福很重要。
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	我认为应该将公民义务放在个人利益之上。
	1
	2
	3
	4
	5


计分方法

公共服务动机问卷包括公共参与吸引、公共价值承诺、同情心和自我牺牲四个分量表，可以计算每个分量表所包括题目的总分或平均分从而得到公共服务动机分维度的信息，也可以将8个题目取平均分，得到总体的公共服务动机水平。每个分量表包括的题目如下：

1. 公共参与吸引：总共2道题，具体包括第1、2题。

2. 公共价值承诺：总共2道题，具体包括第3、4题。

3. 同情心：总共2道题，具体包括第5、6题。

4.自我牺牲：总共2道题，具体包括第7、8题。
量表出处

包元杰，李超平.(2016).公共服务动机的测量：理论结构与量表修订.中国人力资源开发,10.
OBHRM（www.obhrm.net）整理，供学者在学术研究中使用，商业使用请与原作者联系。为了尊重作者的劳动成果，请规范引用，谢谢！
OBHRM百科（www.obhrm.net）整理，供学者在学术研究中使用，商业使用请与原作者联系

