社会认知量表（Thomas W. H. Ng等，2016）

（Social-Cognitive Scale, SCS）

简介

社会认知(Social-Cognitive)理论认为，个人对通过自己的行为使事情发生的能力持有信念。Thomas W. H. Ng等从组织信任和尊重感知两个方面阐述员工在工作环境中的社会认知。
Thomas W. H. Ng和Lorenzo Lucianetti对80家意大利的组织进行了基于八个月三个时间点的研究。时间1是联系在作者的个人网络中60个组织的管理者，并邀请他们向他们的员工分发调查。四个月后（时间点2），发送调查给完成第一次调查的受访者。在第一次数据收集（时间点3）后的八个月，发送第三个调查给完成第二次调查的受访者。在时间1，邀请了350名员工参加，其中303人同意并完成了调查（回复率为87％）。 然后，我们向所有303名员工发送第二次调查。 然而，在这期间改变过组织的人最终被排除在进一步受调查的范围内，因为他们会在调查回应中使用不同的雇主作为参考。 在这些排除后，我们在第二次收到了281个可用的调查，回应率为93％。 最后，第三次，我们将调查发送给参与过两次调查的281名受访者，并再次采用上述排除标准。 我们收到了267项可用的调查，在时间3的回应率为95％。
信度与效度

各因素在各时间点的内部一致性系数在0.88-0.95之间。

量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面14项描述对您的自身情况进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	有点不同意
	不太确定
	有点同意
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

	1
	In general, I believe my employer’s motives and intentions are good.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	My employer is always honest and truthful.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3
	I fully trust my employer.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	My employer is open and upfront with me.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	I believe my employer has high integrity.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	I think my employer treats me fairly.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	I can expect my employer to treat me in a consistent and predictable fashion.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	My colleagues respect my values.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9
	I believe that I have a good reputation among my colleagues.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	10
	I believe that my colleagues react well to me, to what I say and do.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11
	I believe that I make a good impression on my colleagues.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	12
	I believe that most colleagues here like me.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	13
	Most colleagues are impressed by what I have accomplished at work.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	14
	Most colleagues respect me.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


计分方法

社会认知量表包括组织信任和尊重感知两个分量表，可以计算每个分量表所包括题目的总分或平均分。每个分量表包括的题目如下：

1. 组织信任：组织信任是指员工对组织行为的积极期望。总共7道题，具体包括第1、2、3、4、5、6、7题。

2. 尊重感知：是一个员工对他被组织接受、赞赏和被重视为组织成员的评价程度。总共7道题，具体包括第8、9、10、11、12、13、14题。
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