知识分享量表（Kathryn M. Bartol，et al,2009）

（Knowledge Sharing Scale ,KSS）

简介

    知识分享是个体之间的一种互动行为，是个体将自己的知识转化为被他人理解、吸

收和利用的过程，更是一种自愿行为，其高 度 依 赖 于 个 人 的 意 愿 和 动 机。由于知识共享是一种多维的活动，所以，员工知识分享涉及许多情境、认知、沟通技巧等。
信度与效度

    知识分享量表的内部一致性系数为0.95，有良好的信度。
量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面8项描述对该员工进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	有点不同意
	不太确定
	有点同意
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	

	1
	这个员工一贯分享那些可能对团队工作有帮助的信息。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	这个员工使其他团队成员知道最新的发展动向来提高团队的工作效率。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3
	这个员工积极搜集有用信息与团队分享。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	这个员工会与其他团队成员分享信息如果这些信息对他们有所帮助。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	这个员工一贯分享他/她的专业知识来帮助团队解决问题。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	这个员工愿意帮助那些可以从他/她的专业知识中获益的团队成员。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	这个员工提供他/她专业领域内的创新想法使得团队工作从中获益。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	这个员工经常通过提出对团队工作有好处的建议来分享他/她的专业知识。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


计分方法

知识分享量表总共8道题，可以计算平均分或总分。
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