错误管理文化量表（邓传军，刘智强，王凤娟，2016）

（Error Management Culture Scale ,EMCS）

简介

良好的的组织错误管理文化(error management culture)包括组织中一些规范和常见的做法，（例如，沟通错误，检测，分析和迅速纠正错误），对于减少错误的消极影响和积极改进错误的后果极为关键。

量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面17项描述对您所在组织的工作情况进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	有点不同意
	不太确定
	有点同意
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	

	1
	对于我们来说，错误能有效地改进我们的工作流程。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2
	错误发生后，我们会想方设法的纠正它。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3
	当错误被纠正后，我们会进行透彻的分析。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4
	如果一些事情出错了，我们会花时间进行深入的思考。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	当错误出现后，我们会试图分析造成错误的原因。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6
	在这个组织中，我们会深入思考阻止错误发生的方法。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	错误给后序工作提供了重要的信息。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	8
	错误可为我们指明改进的方向。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	9
	当完成一项任务时，我们可以从错误中学到很多。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	10
	当错误发生后，我们通常知道如何去纠正它。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11
	一旦错误发生，就会被立即纠正。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	12
	尽管我们犯错，我们也能实现最终目标。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	13
	当不能纠正自己的错误时，我们会向同事求助。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	14
	如果在犯错后不能继续工作，我们可以依靠别人。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	15
	当犯错时，我们能向其他人征求如何继续工作的意见。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	16
	当犯错时，我们会与别人分享经验以致其它人不会再犯同样的错误。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	17
	在这个组织中，我们会深入思考如何阻止错误的发生。
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


计分方法

错误管理文化量表总共17道题，可以计算平均分或总分。

量表出处
邓传军，刘智强，王凤娟，非正式地位、错误管理文化与员工创新行为选择.管理评论.(已录用）
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