 人际冲突量表（Liu, C., Spector, P. E., & Shi, L.，2007）

       （Interpersonal Conflict at Work Scale,ICAWS）

请您根据自己的实际感受和体会，用下面8项描述对您的实际情况进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	从来没有，

或少于一月一次
	一个月一或二次
	一周一或二次
	一天一或二次
	一天数次

	1
	2
	3
	4
	5

	

	1
	在工作上，您与您的上级发生争执的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	在工作上，您的上级冲你嚷叫的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	在工作上，您的上级对你态度粗鲁的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	在工作上，您的上级做出让你恶心和厌恶的事情的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	在工作上，您与您的同事发生争执的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	在工作上，您的同事冲你嚷叫的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	在工作上，您的同事对你态度粗鲁的频率是
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	在工作上，您的同事做出让你恶心和厌恶的事情的频率是
	1
	2
	3
	4
	5


计分方法

在刘聪等人（2007）的研究中，根据Frone（2000）的建议，分别测量了与同事的冲突（第1-4题）和与上级的冲突（第5-8题），然后将它们结合用于测量总体的人际冲突，记分方法是取题目的平均值。
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Liu, C., Spector, P. E., & Shi, L. (2007). Cross‐national job stress: a quantitative and qualitative study. Journal of Organizational Behavior, 28(2), 209-239.
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