    工作单位结构量表（Samuel Aryee等,2008）

            （Work unit Structure Scale,WSS）

简介

    工作单位结构通常用机械化和有机化两个特征来衡量。由于机械式结构的特征使沟通渠道变窄，抑制员工从事创造性活动的主观意愿，阻碍知识信息的转化 ；而有机式结构的特征鼓励员工提出新的想法，促进专业知识和信息的有效和创新的整合。

信度与效度

工作单位结构量表内部一致性系数为0.71，有较好的信度。

量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面6对，共12项描述对所在单位的经营管理哲学进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	不能决定
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5

	

	1a
	沟通渠道高度结构化并严密限制获得重要信息。
	1
	2
	3
	4
	5

	1b
	畅通的沟通渠道，重要的金融与操作信息在公司十分自由地传递。
	1
	2
	3
	4
	5

	2a
	在公司/部门坚决执行统一的管理方式。
	1
	2
	3
	4
	5

	2b
	经理们操作的方式可以任意地从非常正式到非常不正式。
	1
	2
	3
	4
	5

	3a
	强调给直线管理人员最多的决策权。
	1
	2
	3
	4
	5

	3b
	在某一情况下更倾向专家决策即使这意味着对直线管理人员的暂时忽略。
	1
	2
	3
	4
	5

	4a
	尽管商业环境发生了变化, 仍然强调经尝试证明是正确的管理原则在一定形势下坚持不变。
	1
	2
	3
	4
	5

	4b
	特别强调适应环境的变化而不过分考虑过去的做法。
	1
	2
	3
	4
	5

	5a
	强调工作人员总要按正式规定的程序办事。
	1
	2
	3
	4
	5

	5b
	特别强调把事情办成即使这以为着无视正规程序。
	1
	2
	3
	4
	5

	6a
	通过复杂的控制系统、信息系统,严格、正规地控制大多数生产操作。
	1
	2
	3
	4
	5

	6b
	控制是宽松，非正式的，强烈依赖对合作的非正式关系和标准的以求办成事情。
	1
	2
	3
	4
	5


计分方法

工作单位结构量表共6对，15道题，其中每对包括的两道题都是相反的，注意反向计分问题。

可以计算量表所包括题目的总分或平均分。
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