基于认知的信任量表

（Jian-Dong Zhang, Leigh Anne Liu, Wu Liu，2015）

            （Cognition-based Trust Scale,CTS）

量表

请您根据自己的实际感受和体会，用下面5项描述对您的感受进行评价和判断，并在最符合的数字上划○。评价和判断的标准如下：

	非常不同意
	不同意
	不确定
	同意
	非常同意

	1
	2
	3
	4
	5

	

	1
	对方的行为符合我的期望。
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	对方想让人知道他/她是遵守承诺的。
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	对方知道守信要比失信的好处大。
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	对方在谈判中遵守信用。
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	对方值得享有良好声誉。
	1
	2
	3
	4
	5


计分方法

基于认知的信任量表共5道题，可以计算量表所包括题目的总分或平均分。

量表出处
Zhang, J., Liu, L. A., & Liu, W. (2015). Trust and deception in negotiation: culturally divergent effects. Management & Organization Review, 11(1), 123-144.
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