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AI技术离中国人力资源管理实践还远吗？

1、人工智能将取代越来越多的工作岗位

2、在人力资源管理中采用人工智能是大势所趋

3、考勤、招募与甄选等将率先引入人工智能技术

4、未来你的老板可能是机器人
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人工智能将取代越来越多的工作岗位

四成被调查者认为，越来越多的岗位会被人工智能取代；三成被调查者

认为不会出现这种情况。



在人力资源管理中采用人工智能是大势所趋

超过八成的被调查者认为所在企业，5年内会在一定程度上采用人工智

能，只有不到二成的被调查者认为所在企业不会采用。



考勤、招募与甄选等将率先引入人工智能技术

超过六成的被调查者认为5年内，极有可能在考勤中采用人工智能；近

五成认为有可能在招募和甄选中采用人工智能。



未来你的老板可能是机器人

超过四成的被调查者认为，人工智能设备会成为员工的“老板”，只

有一成多的被调查者认为不会出现这种情况。



AI对中国人力资源管理实践的价值在哪里？

1、HR一致看好人工智能对HRM的价值

2、AI的三大价值：提升效率，降低成本，突破时空

3、AI的三项硬核能力：分析、预测和诊断

4、人工智能会让企业减员、减员、再减员

5、AI如何赋能人力资源部？减员增效

二



HR一致看好人工智能对HRM的价值

超过八成的被调查者认为人工智能对人力资源管理非常有用或比较有

用，只有4.2%的被调查者认为不太有用或作用很小。



AI的三大价值：提升效率，降低成本，突破时空

八成左右的被调查者认为人工智能对提高人力资源管理的效率、降低人

力资源管理的成本、打破HR服务的时间、空间限制非常有用或比较有用。



AI的三大硬核能力：分析、预测和诊断

超过八成的被调查者认为人工智能可以提高人力资源部的分析能力；

超过七成认为可以提高预测能力，近六成认为可以提高诊断问题的能力。



AI会让企业减员、减员、再减员

近五成的被调查者认为，人工智能会使得企业员工数量大规模下降或

略有下降，只有5.1%的被调查者认为会让企业员工略有上升或大规模上升

。



AI如何赋能人力资源部？减员增效

近五成的被调查者认为，人工智能会让人力资源部的员工数量大规模

下降或略有下降，只有4.2%的被调查者认为会让人力资源部的员工数量略

有上升或大规模上升。



AI时代，HR准备好了吗？

1、七成企业尚未引入人工智能

2、七成企业在HRM中尚未引入人工智能

3、人力资源部未能引入AI的最大障碍：缺乏了解

4、大材小用的人工智能：HR的事务助手

5、老板喊你去学习：七成HR对人工智能不熟悉

6、AI时代，人力资源部准备好了吗？NO!!!
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七成企业尚未引入人工智能

只有三成左右的被调查者所在企业已经开始引入人工智能，但是还有

七成的企业没有采用人工智能。在引入人工智能的企业中，有35.50%的被

调查者认为人工智能让所在企业的员工人数大规模或略有下降。



七成企业在HRM中尚未引入人工智能

近七成的被调查者所在企业在人力资源管理中，没有采用人工智能，

只有1.7%的被调查者所在单位较大规模或大规模采用了人工智能。



人力资源部未能引入AI的最大障碍：缺乏了解

近六成的被调查者认为，人力资源部不愿意在HRM中引入人工智能的

原因是对AI不够了解；超过五成的被调查者认为是人工智能的成本过高。



大材小用的人工智能：HR的事务助手

近三成的被调查者所在企业在考勤中采用了人工智能，有10%左右的企

业在员工招募、薪酬与福利、行政事务、员工甄选中采用了人工智能。



老板喊你去学习：七成HR对人工智能不熟悉

超过七成的被调查者对人工智能在人力资源管理中的应用不太熟悉或

非常不熟悉，只有9.1%的被调查者比较熟悉或非常熟悉。这一结果表明，

国内企业的HR对如何在HRM中应用人工智能不熟悉。



AI时代，人力资源部准备好了吗？NO!!!

近六成的被调查者认为面对人工智能，人力资源部准备非常不充分或

者准备不太充分，只有7.7%的被调查者认为人力资源部准备非常充分或比

较充分。



员工对AI的接受度：褒贬不一

近三成的被调查者完全支持或勉强支持采用人工智能分析员工在数字

设备上的活动；但也有三成左右的被调查者完全不能接受或不太能接受这一

做法；还有近四成持中立态度。企业在引入AI时，需谨慎对待这一问题。



调查背景、专家团队与致谢

1、调查背景：公益性调查

2、专家团队：李超平、徐世勇

3、致谢：感恩所有支持本次调查的朋友！
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调查背景

调查目的

为了帮助人力资源管理从业者应对人工智能带来的挑战，我们设计了本

次“人工智能对中国人力资源管理的影响”公益调查，希望通过调查用数据

来分析人工智能对人力资源管理的影响，为人力资源管理变革提供有价值的

建议。

调查样本

我们通过网络和部分培训课堂发放问卷，共回收有效问卷466份；调查

问卷填写者为企业各个层次的HR从业者（包括HR副总裁、HR总经理、HR

总监、HR主管等）、业务部门的管理者和部分高校HR研究者。

调查声明

我们以上述调查数据为基础，经过统计分析，形成了本调查报告。



调查主持人：李超平教授、博导

中国人民大学首批杰出学者、公共管理学院组织与人力资源研究所教授

、博士生导师，人才选拔与评价研究中心主任。国际高级人力资源管理师首

席认证专家，OBHRM百科（www.obhrm.net）创始人。

主要研究方向为企业与公共组织的人力资源管理、胜任特征模型的构建

与应用、人才测评与选拔、领导理论与领导力提升、心理资本与幸福组织建

设等。先后主持与参与10多项国家级研究项目。在国内外主流学术期刊发表

论文近100篇，论文被引用超过8000次。

应邀为国务院国资委、中国银行总行、交通银行总行、中国农业发展银

行总行、招商银行总行、民生银行总行、中信银行总行、华夏银行总行、光

大银行总行、广东发展银行总行、兴业银行总行、中国人寿保险（集团）公

司、中国人保财险集团、中航工业集团、航天科技集团、贵州茅台集团等提

供过培训服务。

电子邮件：lichaoping@ruc.edu.cn



调查主持人：徐世勇教授、博导

徐世勇，中国人民大学劳动人事学院教授，博士生导师，人力资源开发

与评价中心主任，宾夕法尼亚州立大学访问学者，北京市行为科学学会秘书

长。

主要研究领域包括：领导力与员工绩效行为、国际人力资源管理、新技

术与HRM、薪酬满意度与公平感、员工的招募与选拔、管理沟通、职业心

理健康等。主讲课程包括：企业人力资源管理、组织行为学、招聘与配置、

、领导力提升、团队建设、管理技能开发、工作压力管理等。

曾为以下单位进行过管理咨询或培训服务：国资委企干二局、中国商务

部、中国人民银行、中国科学技术协会、神华集团、中化集团、北京市委组

织部、北京市政法委、北京市财政局、北京市税务局、北京市总工会、北京

建设银行、中国民生银行、中船集团、中粮集团、兵装集团、首发集团、中

技公司、北钞公司、教育部汉语推广办公室、浙江省科学技术协会、资生堂

等。

电子邮件：xusy2014@126.com



以下人员为本次调查做出了贡献，特此致谢！
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◆ 王亮，广西北部湾枫林晚养老集团
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